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一、 透過啟動信件，註冊 3DEXPERIENCE ID 登入 Platform 

各位親愛的客戶，當您收到信件標題為「3DEXPERIENCE Platform – Platform available for 公司名稱」，請依

照下列步驟，進行註冊與登入。 

A. 注意事項 

1. 請留意信件標題為「3DEXPERIENCE Platform – Platform available for 貴公司寶號」。 

2. 註冊所使用的信箱，請填寫您收到此信件的信箱位址。 

3. 第一位啟動並註冊的帳號，將成為平台的系統管理員與主要擁有者。 

若您不是管理員，請勿點選啟動連結，請將信件轉寄給負責人。 

註：若管理員帳號鎖在他人 mail，請原廠解鎖需 30 個工作天。 

4. 註冊時請使用指定瀏覽器：Internet Explorer 11、Mozilla Firefox 38 ESR、Google Chrome。  

5. 3DEXPERIENCE 平台啟動日期將訂於簽單後次月一日，屆時您將收到 3DEXPERIENCE 平台的啟動信件。 

註：例如 4 月完成採購流程，3DEXPERIENCE 啟動日為 5 月 1 日(次月 1 日)。實際啟動日期以 3DEXPERIENCE

信件通知為主。 

B. 啟動與註冊步驟 

1. 打開 3DEXPERIENCE Platform – Platform available for 公司名稱 – LKO(7 位數)信件，並點選 Click here to 

become the first licensed user of your 3DEXPERIENCE Platform and the Administrator。 
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2. 點選【简体中文】，選擇為【繁體中文】。 

 

3. 【建立您的 3DEXPERIENCE ID】。 

 

4. 填入註冊資訊(*號欄位，為必填) 勾選【我同意隱私政策的條款】【註冊】。 
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5. 註冊完成將進入「3DEXPERIENCE Platform」，並開啟 My Platform control Center。 

 

https://eu1-ds-iam.3dexperience.3ds.com/
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二、 為系統管理員分配角色 

3DEXPERIENCE 的應用程序，是由您擁有的角色決定的，若未分配角色則無法進行安裝，此步驟適合僅購買一個

Collaborative Business Innovator 角色，需要將其他角色添加到系統管理員時使用，步驟如下。 

1. 開啟瀏覽器並登入「3DEXPERIENCE Platform」。 

2. 點選左上角的【儀表板清單】。 

 

3. 選擇【Platform Management】。 

4. 點選【Members】。 

5. 點選【邀請並授與角色】。 

6. 點選【您的管理員】【詳細資料】。 

 

7. 點選【檢視全部】。 

8. 勾選【您要分配的角色】。 

9. 點選【確定】。 

10. 點選【關閉】。 

https://eu1-ifwe.3dexperience.3ds.com/
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三、 邀請成員與分配角色 

3DEXPERIENCE 的應用程序，是由您擁有的角色決定的，若未分配角色則無法進行安裝，首先您將邀請成員，再

分配角色給成員，請依照下列步驟操作。 

1. 開啟瀏覽器並登入「3DEXPERIENCE Platform」。 

2. 點選左上角的【儀表板清單】。 

 

https://eu1-ifwe.3dexperience.3ds.com/
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3. 選擇【Platform Management】。 

4. 點選【Members】。 

5. 點選【邀請並授與角色】。 

6. 點選【邀請成員】。 

 

7. 輸入被邀請成員的信箱【下一個】，需使用有效信箱，若輸入錯誤剔除成員與移除角色需等待 30 天冷卻期。 
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8. 勾選要分派的角色 Collaborative Industry Innovator、Collaborative Designer for SOLIDWORKS 或

3DEXPERIENCE SOLIDWORKS Standard/Professional/Premium【下一個】。 

 

9. 點選【邀請】。 
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10. 打開信件 Invitation，點選【Launch your 3DEXPERIENCE platform】，進行啟動。 

 

11. 註冊並登入 3DEXPERIENCE ID，參考「啟動與註冊步驟」，步驟 2~4。 
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四、 使用 3DEXPERIENCE Eligibility Checker tool 檢查環境 

安裝完畢軟體後，您可以使用 3DEXPERIENCE Eligibility Checker tool，最終確認各項軟硬體與網路速度是否

符合需求，若認證未通過請依照提示的項目進行改善。 

A. 系統兼容性測試方法 

請參考技術文件「3DEXPERIENCE 系統兼容性測試方法」，您可以花 5 分鐘檢測電腦規格是否符合需求，文件

中也提供了原廠認證的工作站型號。 

注意，若您的電腦曾經安裝過非正式授權之 SOLIDWORKS 相關軟體，建議重新安裝作業系統，以避免後續版權

出現爭議、軟體安裝失敗或造成不穩定性。 

B. 系統需求 

以下介紹兩種不同類型的 SOLIDWORKS 系統需求： 

1. Collaborative Designer for SOLIDWORKS：單機/網路版 SOLIDWORKS，安裝 3DEXPERIENCE 附加程式，

進行介面整合。 

Collaborative Designer for SOLIDWORKS 

SOLIDWORKS 版本 

(SOLIDWORKS Add-in) 
2019 SP5.0 以上版本 

作業系統 
Windows10 Pro、Enterprise 

(版本：1803、1809、1909、2004、20H2) 

Microsoft office 2016、2019 

螢幕 最低需求 1920x1080，可支援 4k 解析度 

CPU 處理器 時脈 3.3Ghz 或更高 

RAM 記憶體 DDR4 16GB 或更高 

顯示卡 
NVIDIA Quadro P、T、RTX 系列繪圖卡 

AMD Radeon Pro 系列繪圖卡 

硬碟 建議使用 SSD 固態硬碟運行 

硬碟空間 最少要保留 10GB 以上空間 

防毒軟體支援性 安裝時請關閉防毒軟體 

加密軟體的支援性 不支援加密軟體 

瀏覽器 Google Chrome、Firefox、Microsoft Edge 
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SOLIDWORKS Connected：使用 3DEXPERIENCE ID 登入並啟動 SOLIDWORKS。 

SOLIDWORKS Connected 系統需求 

SOLIDWORKS 版本 
不建議安裝單機/網路版，若要並存須低於當年度版本 

無法與 Collaborative Designer for SOLIDWORKS 並存 

作業系統 
Windows10 Pro、Enterprise 

(版本：1803、1809、1909、2004、20H2) 

Microsoft office 365、2016、2019 

螢幕 最低需求 1920x1080，可支援 4k 解析度 

CPU 處理器 時脈 3.3Ghz 或更高 

RAM 記憶體 DDR4 16GB 或更高 

顯示卡 
NVIDIA Quadro P、T、RTX 系列繪圖卡 

AMD Radeon Pro 系列繪圖卡 

硬碟 建議使用 SSD 固態硬碟運行 

硬碟空間 最少要保留 10GB 以上空間 

防毒軟體支援性 安裝時請關閉防毒軟體 

加密軟體的支援性 不支援加密軟體 

瀏覽器 Google Chrome、Firefox、Microsoft Edge 
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五、 透過 APP 安裝 3DEXPERIENCE SOLIDWORKS 

3DEXPERIENCE SOLIDWORKS 中，部分應用程序需安裝於電腦上方，安裝方式分為透過 APP 自動下載與安裝，

適用單一台電腦快速安裝，若有兩台以上電腦需要安裝，請參考「手動下載與安裝 3DEXPERIENCE SOLIDWORKS」，

以下會針對兩個 SOLIDWORKS 協作角色的系統需求與安裝方式做說明。 

A. 安裝步驟-Java OpenJDK11U 

1. 下載「OpenJDK11U-jdk_x64」。 

 

2. 解壓縮【OpenJDK11U-jdk_x64_windows_openj9_11.0.7_10_openj9-0.20.0.zip】。 

 

3. 安裝【OpenJDK11U-jdk_x64_windows_openj9_11.0.7_10_openj9-0.20.0.msi】。 

 

3.1 點選【下一步】。 

3.2 勾選【我接受授權合約中的條款】。 

3.3 點選【下一步】。 

https://reurl.cc/8yQOog
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3.4 點選【下一步】。 

3.5 點選【安裝】。 

3.6 點選【完成】。 
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B. 安裝 3DEXPERIENCE Launcher 

3DEXPERIENCE Launcher 是啟動 3DEXPERIENCE 桌面應用程序重要的接口程序，安裝完此程式，您才能接續

安裝桌面應用程序，請依照下列步驟進行安裝。 

1. 開啟網頁並登入「3DEXPERIENCE Platform」點選【指南針】。 

2. 點選【放大鏡】搜尋列，輸入並搜尋 SOLIDWORKS。 

3. 依據您購買的角色，點選對應的【App】。 

 Collaborative Designer for SOLIDWORKS 角色，請點選【SOLIDWORKS】。 

 3DEXPERIENCE SOLIDWORKS Standard/Professional/Premium 角色，請點選【SOLIDWORKS 

Connected】。 

 

4. 點選【下載 3DEXPERIENCE Launcher】。 

 

https://eu1-ifwe.3dexperience.3ds.com/
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5. 開啟【3DEXPERIENCELauncher.msi】。 

 

6. 點選【Next】。 

7. 點選【Install】。 

8. 點選【Finish】。 
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C. 3DEXPERIENCE SOLIDWORKS 桌面應用程序 

1. 回到瀏覽器，點選【繼續】。 

 

2. 點選【安裝包含 SOLIDWORKS Connected 的所有角色】。 
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3. 點選【下一個>】。 

 

4. 點選【下一個>】。 
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5. 點選【下一個>】，此步驟可確認安裝主程式放置的資料夾位置。 

 

6. 點選【下一個>】，此步驟可確認 SOLIDWORKS Data(資料庫)資料夾位置。 
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7. 點選【安裝>】，等候下載與自動安裝。 

 

8. 點選【關閉】，完成安裝後請重新開機。 
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D. 安裝 Derived Format Converter 

此應用程序主要用途為轉換 CAD 格式進入 3DSpace 進行保存，轉換為 CAD Family 格式才能應用於

3DEXPERIENCE 相關應用程序，為必須安裝的應用程序，請依照下列步驟下載與安裝。 

1. 開啟網頁並登入「3DEXPERIENCE Platform」點選【指南針】。 

2. 點選【放大鏡】在搜尋列，輸入並搜尋 Derived Format Converter。 

3. 點選 Derived Format Converter 旁的【v】【立即安裝】。 

 

4. 點選【安裝包含 Derived Format Converter 的所有角色】。 

 

  

https://eu1-ifwe.3dexperience.3ds.com/
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5. 點選【下一個>】。 

 

6. 點選【下一個>】，可確認與修改安裝路徑。 
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7. 點選【安裝>】，等候下載與安裝。 

 

8. 點選【關閉】，安裝完畢，請重新開機。 
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六、 手動下載與安裝 3DEXPERIENCE SOLIDWORKS 

若您的企業有多台電腦需要安裝 3DEXPERIENCE SOLIDWORKS，可使用系統管理員帳號，依照下列步驟，下載

安裝文件，進行安裝。 

A. 下載安裝文件 

1. 開啟瀏覽器，登入「3DEXPERIENCE Platform」，點選【儀表板清單】。 

 

2. 點選【Platform Management】。 

3. 點選【Members】。 

4. 點選【設置應用程式安裝】。 

 

5. 選擇您要下載的安裝文件，請選擇【已滿 3DEXPERIENCE (版本) 】，進行下載。 

 Collaborative Designer for SOLIDWORKS 角色，請下載適用於 X-CAD 的 Collaborative Designer、

3DEXPERIENCE ENOVIA Derived Format Converter Service，並參考「安裝 Collaborative Designer 

for SOLIDWORKS」進行安裝。 

https://eu1-ifwe.3dexperience.3ds.com/
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 3DEXPERIENCE SOLIDWORKS Standard/Professional/Premium 角色，請下載 3DEXPERIENCE 

SOLIDWORKS Desktop、3DEXPERIENCE ENOVIA Derived Format Converter Service，並參考「安

裝 3DEXPERIENCE SOLIDWORKS Desktop」進行安裝。 

 

B. 安裝 Collaborative Designer for SOLIDWORKS 

適用於 X-CAD 的 Collaborative Designer、Derived Format Converter 下載完畢後，請依照下列步驟安裝。 

1. OpenJDK11U-jdk_x64，參考「安裝步驟-Java OpenJDK11U」。 

2. 3DEXPERIENCE Launcher，參考「安裝 3DEXPERIENCE Launcher」，步驟 5~8。 

3. 執行「HF_XCADDesignConnectors.Full-(版本)Windows64.zip」【解壓縮】，須注意解壓縮文件的資料夾

路徑，不能包含中文，資料夾路徑不能超過 256 個字元，否則將無法進行安裝。 

 

4. 執行安裝文件中的【steup.exe】。 
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5. 點選【Next>】。 

 

6. 點選【Next>】，可確認與修改安裝路徑。 
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7. 選擇【Design with SOLIDWORKS】，若有其他產品要協同合作，可自選進行安裝。 

8. 點選【Next>】。 

 

9. 點選【Next >】，可修改 3DEXPERIENCE 資料夾路徑，此資料夾為下載 SOLIDWORKS 編輯中的模型文件。 
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10. 選擇語言：【Traditional Chinese】，繁體中文。 

11. 點選【Next >】。 

 

12. 點選【Install>】。 
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13. 點選【Close】，關閉安裝程序並重新開機。 
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C. 安裝 3DEXPERIENCE SOLIDWORKS Desktop 

3DEXPERIENCE SOLIDWORKS Desktop、Derived Format Converter 下載完畢後，請依照下列步驟安裝。 

1. 安裝【OpenJDK11U-jdk_x64】，參考「安裝步驟-Java OpenJDK11U」。 

2. 安裝【3DEXPERIENCE Launcher】，參考「安裝 3DEXPERIENCE Launcher」，步驟 5~8。 

3. 執行【SOLIDWORKS_3DEXP_Desktop.Full-(版本).zip】【解壓縮(E)】，須注意解壓縮文件的資料夾路徑，

不能包含中文，資料夾路徑不能超過 256 個字元，否則將無法進行安裝。 

 

4. 執行安裝文件中的【steup.exe】。 

 

  



台中工程部-Tom 白富棠 

提供對象：所有客戶 

台灣技術服務專線：0800-868358  台灣技術服務信箱：0800@swtc.com                        Tom 白富棠   更新於  2022-04-29 32 

5. 點選【下一個>】。 

 

6. 點選【下一個>】。 
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7. 點選【下一個>】，可確認與修改安裝路徑。 

 

8. 勾選【您要安裝的角色】點選【下一個>】。 
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9. 點選【下一個>】，可確認 SOLIDWORKS Data(資料庫)資料夾位置。 

 

10. 點選【安裝>】，再次確認安裝的角色與路徑。 
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11. 點選【關閉】，關閉安裝程式，並重新開機。 
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D. 安裝 Derived Format Converter 

1. 解壓縮 ENOVIADerivedFormatConverter.Full-(版本).zip，須注意解壓縮文件的資料夾路徑，不能包含中文，

資料夾路徑不能超過 256 個字元，否則將無法進行安裝。 

2. 執行安裝文件中的【steup.exe】。 

 

3. 點選【下一個>】。 
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4. 點選【下一個>】，可確認與修改安裝路徑。 

 

5. 點選【安裝>】。 
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6. 點選【關閉】，關閉安裝程序。 
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七、 SOLIDWORKS/SOLIDWORKS Connected 環境設置  

第一次安裝 SOLIDWORKS/SOLIDWORKS Connected，需要進行建立桌面捷徑、還原檔案關聯、預設範本、

3DEXPERIENCE 工作窗格語言等設置，請參考下列步驟操作，完成初步的環境設置。 

A. 建立桌面捷徑 

此步驟僅有 SOLIDWORKS Connected 要進行設置，SOLIDWORKS 於安裝時會自行在桌面建立捷徑。 

1. 開啟瀏覽器，登入「3DEXPERIENCE Platform」打開【指南針】。 

2. 點選【放大鏡】搜尋列，輸入並搜尋 SOLIDWORKS Connected。 

3. 點選 SOLIDWORKS Connected 右側【v】。 

4. 點選【創建桌面快捷方式】，此時將在桌面建立捷徑。 

 

  

https://eu1-ifwe.3dexperience.3ds.com/
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B. 還原檔案關聯 

還原檔案關聯的用途為將您本機磁碟的檔案，透過滑鼠左鍵快點兩下，直接在 SOLIDWORKS/SOLIDWORKS 

Connected 中開啟，可有效的提升工作效率，請依照下列步驟進行設定。 

1. 對桌面捷徑 SOLIDWORKS/SOLIDWORKS Connected - 3DEXPERIENCE (版本) Shift+右鍵【以系統管

理員身分執行】。 

  

2. 【工具】【選項(P)…】【一般 】【還原檔案關聯 】【確定】【確定】。 
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C. 設置預設範本 

此步驟將產生零件、組合件、工程圖空白的預設範本，您需要選擇範本的單位與國際標準，請依照下列步驟設置

範本。 

1. 點選【開啟新檔】。 

2. 挑選【單位：】，如 MKS、CGS、MMGS、IPS。 

3. 挑選【尺寸標準：】，如 ANSI、ISO、DIN、JIS、BSI、GOST、GB。 

4. 點選【確定】，關閉視窗。 

 

5. 設置完畢，即可開啟零件、組合件、工程圖，進行設計工作。 
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D. 設置 3DSpace 雲端儲存資料夾 

3DSpace 提供使用者雲端儲存與文件的空間，當您使用 SOLIDWORKS/SOLIDWORKS Connected 所建立的模

型與工程圖都將儲放於此，系統已提供一個預設的資料夾 Common Space，所有成員都能在此資料夾放置文件，以

下步驟將指引您設置儲放空間。 

1. 開啟 SOLIDWORKS/SOLIDWORKS Connected。 

2. 在工作窗格點選【MySession】⚙。 

3. 憑據選擇【Common Space．主管/擁有者/作者】，此為預設資料夾。 

4. 點選【儲存】。 
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八、 安裝適用於 Windows 的 3DEXPERIENCE 3DDrive 

3DDrive 是使用者專屬的雲端硬碟，同時能連接至 Box、Dropbox、Google Drive、OneDrive，同時掌握與運

用多個雲端空間，並與您的 PC 同步備份資料，供 3DEXPERIENCE Platform 使用，也能與您的客戶、供應商和同事

共享和協作，請依照下步驟安裝 3DDrive 應用程序。 

1. 開啟瀏覽器，登入「3DEXPERIENCE Platform」打開【指南針】。 

2. 點選【放大鏡】搜尋列，輸入並搜尋 3DDrive。 

3. 點選【3DDrive】。 

4. 點選【安裝 3DEXPERIENCE Drive for Windows】。 

 

  

https://eu1-ifwe.3dexperience.3ds.com/
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5. 點選【下一個>】，將自動下載與安裝。 

 

6. 點選【確定】。 
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7. 安裝完畢，請點選【關閉】。 

 

8. 3DDrive 將自動設定可連接的雲端硬碟空間，請確認放置資料的路徑，點選【OK】。 
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9. 開啟您的 Windows 檔案總管，可以查看 3DEXPERIENCE Drive，您放置的資料會立即上傳至 3DDrive，同步

備份。 
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九、 更新 3DEXPERIENCE 桌面應用程序 

完成 SOLIDWORKS、SOLIDWORKS Connected、Derived Format Converter 等桌面應用程序安裝後，在未

來新版本推出時，您將需要進行應用程序版本更新，請依照下列步驟完成更新。 

A. 如何判斷需要更新 

 判斷方式 1：當您的點選 App 旁的【V】符號時，出現下載符號就代表需要更新。 

 

 判斷方式 2：，開啟 SOLIDWORKS/SOLIDWORKS Connected 時，出現以下錯誤訊息。 
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B. 更新 SW、SW Connected、Derived Format Converter 

所有的應用程序，都是從登入 3DEXPERIENCE 平台點選 App 後進行更新，請依照下列步驟操作。 

1. 登入 3DEXPERIENCE【指南針】開啟【SOLIDWORKS】、【SOLIDWORKS Connected】、【Derived Format 

Converter】等 Apps，此時系統會自動檢測是否需要更新。 

 

2. 點選【立即開始更新】。 
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3. 等候下載與安裝點選【繼續】。 

 

4. 點選【更新所有角色】。 
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5. 點選【安裝>】。 

 

6. 等候軟體下載與安裝。 
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7. 安裝完畢，點選【關閉】。 

 

8. 參考「步驟 1」，再次點選【SOLIDWORKS】、【SOLIDWORKS Connected】、【Derived Format Converter】，

檢查是否有需要更新，若沒有出現下載符號，您將可以正常執行應用程序。 

 

  



台中工程部-Tom 白富棠 

提供對象：所有客戶 

台灣技術服務專線：0800-868358  台灣技術服務信箱：0800@swtc.com                        Tom 白富棠   更新於  2022-04-29 52 

C. 更新 3DDrive 

3DDrive 不同於上述的應用程序，直接開啟 APP 就會進行檢查版本，需要到 3DDrive 應用程序下點選更新，請

依照下列步驟更新 3DDrive。 

1. 開啟瀏覽器，登入「3DEXPERIENCE Platform」打開【指南針】。 

2. 點選【放大鏡】搜尋列，輸入並搜尋 3DDrive。 

3. 點選【3DDrive】。 

4. 點選【更新 3DEXPERIENCE Drive for Windows】。 
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5. 等候安裝程序下載與安裝。 

 

6. 點選【關閉】。 
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7. 確認儲存資料夾點選【OK】。 

 

 

十、 3DEXPERIENCE 相關資源 

名稱 說明 

登入 3DEXPERIENCE 平台  3DEXPERIENCE 平台入口網站。 

3DEXPERIENCE Edu Space  3DEXPERIENCE 線上課程，使用 3DEXPERIENCE ID 登入進行學習。 

DS Support Knowledge  3DS 知識庫，可查詢 3DEXPERIENCE 相關問題與解答。 

Mysolidworks  MySolidWorks，觀看 3DEXPERIENCE 線上課程，使用 SOLIDWORKS 

ID 登入觀看，部分影片與 Edu Space 相同。 

 

https://eu1-ifwe.3dexperience.3ds.com/
https://learningspace.3ds.com/
https://support.3ds.com/knowledge-base/
https://my.solidworks.com/training
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